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coMunNIc@rte

la plataforma de mensajeria SMS con mayor cobertura del mercado

GRUPO MEFLUR COMUNICACIONES, empresa destacada en el sector de las
telecomunicacines y avalada por una amplia expereriencia en el desarrollo de
nuevos proyectos tecnoldgicos, ha desarrollado una plataforma de mensajeria SMS

revolucionaria por sus ventajas y servicios, COMUNIC@TI €. La alta modularidad
de la plataforma permite la adaptacion de servicios a las necesidades especificas
de empresas, instituciones...Al frente de la plataforma se encuentra un equipo de
profesionales dedicados a la implantacidn de nuevos servicios y al asesoramiento
en las estrategias de los clientes.

El SMS, es uno de los medios de comunicacién mas ventajosos con los que actualmente
contamos, ya que tiene una amplia cobertura como los medios convencionales y reune la
interactividad y personalizacién de los medios digitales.

Sus maximas ventajas, y por lo que es altamente apreciado, son la diponibilidad
inmediata, la informacion llega la usuario en tiempo real, 24 horas al dia en cualuquer
momento; su eficacia, ya que las estadisticas sobre campafias se obtienen en tiempo real
y la interactividad, ya que el usuario puede responder a los mensajes publicitarios.

El 95 % de las Plataformas Nacionales se basan en los servicios de descarga de
Logos y Melodias(L&M). Con la limitacion de prestar el Servicio sélo para terminales
NOKIA. Excepto algunos que envian el SMS con los Cédigos de las melodias de manera
indirecta, debiendo el usuario introducir infinidad de cédigos para intentar conseguir la
descarga.

Ademas actualmente existen limitaciones del Flujo de SMS, oscilando entre los 2
sms/sg y los 16.67 sms/sg de las Plataformas méas potentes del mercado.

COMUNIC@TIte resuelve estos problema abarcando la mas amplia gama de
terminales moviles del mercado de moviles y permitiendo en todos ellos la descarga
directa tanto de logos como melodias. La plataforma de mensajeria SMS

COMUNIC@Tte , dispone ya de aplicaciones para Nokia, Ericsson, Motorola, Siemens,
Philips, Alcatel, Sagem y Trium, y constantemente va incorporando nuevas marcas Yy
modelos, asi como nuevos servicios y aplicaciones

Caracteristicas de la plataforma de mensajeria COMUNIC@rte:

- Un solo nimero para los tres operadores; Vodafone, Amena y Movistar

- Capacidad de descargas de L&M

- Aplicaciones de Televoto

- Flujo soportado de 100 SMS/sg a través de la Gateway

- Estadisticas de Informacion de Flujo

- Modularidad de la Plataforma para Implementar cualquier Servicio al Usuario



Servicios de la plataforma COMUNIC@Trte:

SERVICIOS PREMIUM

- Descarga de logos y melodias
- Previsiones de Tiempo

- Sorteos

- Informativos

- Liga

- Hordscopo

TELEVOTO

ENVIOS MASIVOS

- Extension de la comunicacién de la empresa con sus clientes.
- Comunicacion interna de la empresa.

- Reduccién de los costes de comunicacion en comparacion con una llamada de moévil,
fijo, fax, correo tradicional, etc.

- Posibilidad de realizacion Campafias de Marketing directo con altas mediciones de los
resultados.

- Poder de decisién para elegir el momento que se desea enviar la informacion.

INTERACTIVIDAD

- Consiste en utilizar la via de comunicacién SMS con los televidentes, facilitando que los
mismos puedan enviar comentarios, solicitar canciones, etc.

- El responsable de la produccién del programa recibe estos mensajes en el ordenador,en
tiempo real.

De esta manera se obtiene una gran Interactividad con los Usuarios, que pueden
participar activamente en el programa sin necesidad de personal atendiendo los teléfonos
y lo que es mejor, sin ningln coste para la Cadena de comunicacion.



APLICACIONES PERSONALIZADAS

MY QUIZ

My Quiz habilita a empresas de marketing, de comunicacién, sponsors,etc, a la creacién de
aplicaciones de juegos, votos, preguntas, en un formato de quiz (pregunta y respuestas), que son
guardadas en un servidor. Los usuarios podran acceder a quiz a través de una aplicacion, basada en
doble direccionamiento de SMSs.

Para los usuarios ofrece un gran valor afiadido en relacion a servicios de entretenimiento; para
empresas ofrece un gran valor afiadido en relacion a preguntas que puedan hacer los clientes y
campafias de marketing directas.

My Quiz combina el fécil uso para € cliente con poderosas herramientas de administracion.
Herramientas que permiten mangjar bases de datos, crear cuentas, monitorizar como funciona €l
servicio, crear links a bases de datos o aplicaciones externas, visualizar resultados de los usuarios y
ver estadirsticas.

MY GAMES

My Games habilita la plataforma para la creacion de servicios de juegos mediante SMS, con una
base de datos centra de jugadores 'y un proveedor de juegos externo.

- Los jugadores se crean un perfil en el servidor, seleccionando un seudénimo pudiendo asi
participar en juegos (juegos de palabras, juegos de quiz,...).

- Ellos eligen un juego de entre una lista que se doja en € servidor, mediante un mend
interactivo de SMS, unainterface de WAP,WEB o IVR.

- Una vez es elegido d juego, la plataforma automaticamente asocia a jugador con la
aplicacién del juego en una sesion, consiguiendo asi que el jugador no tenga que identificar
en el mensgje el juego en e que esta participando.

Cuando termina el juego, finaliza la sesién del jugador y se transmite la informacién del resultado a
la plataforma, su ranking Y los puntos o regal os que ha ganado.

MY TV

My TV permite que los locutores interactlen directamente con los Televidentes para conocer mejor
a su audiencia, para incrementar sus ratios de audienciay generar ingresos extras mediante sistemas
Premium.

My TV provee diferentes herramientas para que se puedan crear servicios y promocionarlos en
programas de television:

- TV Games: Durante los programas de juegos, |os usuarios pueden responder a las preguntas
via SMS, recibir puntos y pudiendo ser llamados por la television, para participar
directamente en e programa.

- TV Votes: Durante las naticias o programas de deportes, los host de la televisién pueden
hacer preguntas referenciadas, para conocer los ratios de audiencias. Los usuarios
responderlas, y de esta forma la television tendra resultados de audiencia en directo.

- Programacion Interactiva: Los usuarios podran votar por peliculas, series o video clips, que
ellos quieran ver de entre una lista. Si su eleccién a sido escogida, se podra mostrar un
mensaje personalizado en la pantalla de latelevision.



- Guia Interactiva de TV: Los usuarios podrén crearse un perfil usando una interfaz
WAP/WEB, en €l cud indicaran los programas en los que estén interesados. De esta forma
se les podra informar mediante SM'S cada vez gue |os programas se vayan a emitir.

- TV Chat: Usando e Chat Manager, los usuarios podran departir con los hosts de la
television. Ellos podrén mandar preguntas mediante SMS'y |as respuestas podrén realizarse
atiempo real. Los usuarios podran enviar mensajes que seran mostrados en la pantalla de la
television.

MY SPORTS

My Sports habilita la creacién de comunidades amantes de los deportes. Basado en los SMS la
aplicacion esta disefiada para generar tréfico de SMS (y las consecuentes reversiones de sistemas
Premium).

Una vez registrado en € servicio, mediante interfaces WEB/WAP, mediante preguntas y respuestas
SMS, los usuarios del servicio acceden adistintos servicios:

- Sports Quiz: Se elaboran juegos con temética deportiva. Se organizan torneos con
premios,... Los mejores jugadores reciben puntos que pueden cambiar por regalos (fondos
de pantallas con sus jugadores favoritos,...).

- Sports Votes. Los usuarios pueden participar en votaciones presentes en las interfacer
WAP/WEB mediante el envio de mensgjes cortos con una clave y una respuesta.

- Sports Alerts: Los usuarios se pueden crear un perfil con € tipo de alertas que quieren
recibir (notificaciones de resultados de los partidos, de la clasificacion de vueltas ciclistas,
noticias sobre contrataciones de deportistas,...). Ellos son cobrados segln las alertas que
reciban, usando SMS Premium o IVR. Los usuarios también podrén solicitar una
informacion especifica mediante un mensaje MO.

- Sports Goodies: Los usuarios podran adquirir herramientas para personalizar su movil,
como melodias, iconos, salvapantallas, etc; pagando por ellos mediante SMS Premium o
IVR.

Sports Chat: Los usuarios podran tener conversaciones publicaso privadas, sobre temas especificos,
enviando SMS con comandos especificos. Las discusiones podran ser monitorizadas mediante
moderadores usando interfaces WEB.



